Podstawy inzynierii

oprogramowania

- Drinz. Krystian Wojtkiewicz



Chodzenie po wodzie i tworzenie oprogramowania na podstawie specyfikacji
jest tatwe, jesli sg one zamrozone.

Edward V. Berard



Po co powstaje oprogramowanie?
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- Klient nie rozumie
informatyki

Producent nie rozumie
~ klienta '

Specyfikacja wymagan
pozwala zlikwidowac luke
komunikacyjng




Definicje

warunek lub zdolnos¢, ktorg musi posiadac system ... aby wypetnic
kontrakt, standardy, specyfikacje lub formalne dokumenty

Artefakt powstajacy na koncu fazy specyfikowania wymagan

Specyfikacja opisuje co proponowane oprogramowanie powinno
wykonywac, bez opisu tego jak bedzie to robic.

Podstawowym problemem jest zmiana wymagan




Kontrakt podstawg dziatania

I NEED A SYSTEM TO  \
RECORD MY CUSTOMERS’
DETALLS.

NO PROBLEM!
JUST A FEW QUICK
QUESTIONS...

DO YOU WANT
REMOTE AUTOSAVE?

BROWSER WHAT ABOUT

?
QCCESS: SECURITY?
PRIVATE KEY

ENCRYPTION?
64- OR

128-BIT?

JUST DO
WHATEVER YOU
THINK IS BEST!




Podstawowe problemy
kontraktu

braku lub biednego

= Niezadowoleni klienci

- ,To nie jest system jakiego
oczekiwalismy”

- ,Zaden z naszych pracownikdw nie
bedzie wiedziat jak sie nim
postugiwac”

- ,lensystem w niczym nam nie
‘pomoze”

* Niezadowolony dostawca
- - ,Czego oni od nas chca?”

— ,Dlaczego oni ciggle zmieniaj3
zdanie?”

- ,...ale my tak duzo zrobilismy...”

—————

= Konflikty w stosunku do
zakresu

+Wasze wymagania sg dwa razy
wieksze niz to na co sie
umawialismy”
J1efunkcjonlanosci miaty byc
dostepne dopiero ww nastepnej
wersji” |

,Nie dostarczyliscie
funkcjonalnosci z par. 8 pkt 14"
+Alez oczywiscie, ze
dostarczylismy”
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What the How the How the project How the analyt How the
customer really customer leader designed it programmer
needed explained it understood it wrote it

~ What the beta How the How the project  What operations ~ How the

° °
testers received business was installed customer was K m n 1 k
consuitant documented billed

described it

- ———

How it was What marketing ~ When it was “Whatthedigg  The disaster
supported advertised delivered effect can do to recover plan
your site




Wymagania?
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‘ ﬂNo Calendar Events for Today

Wyswietlacz Klawiatura Aparat

Wysoka
rozdzielczosc




Inzynierlia wymagan

Inzynieria
wymagan

Opracowywanie Zarzadzanie

wymagan wymaganiami

Pozyskiwanie

Specyfikacja Walidacja




Pozyskiwanie

wymagan

Wywiady z uzytkownikami

Challenges of Requirements Elicitation

As an analyst, I need

Obserwacja i analiza

to know what do vou
wam?

Negocjacje

e S
"

Ankiety

Burza mozgow

[ T don"t know until
vou tell me what the
| software can do

Tworzenie scenariuszy

Badanie i identyfikacja problemow

o B

-
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I want you to design
the software for me

o~

Well, I can design
the software to do

| anything!

e

But what do you
want to do with
the software?

i)

-~
.v

Can vou deésign the

software to tell you

my requirements?!
'S

W




Pordwnanie technik pozyskiwania wymagarn

Interviews

Focus groups and
workshops

Maturalistic
observation

Exploring issues

Collecting multiple
viewpoints

Understanding
context of user
activity

Some quantitative
but mostly
qualitative data

Some quantitative
but mostly
qualtative data

Clualitative

resource

Interviewer can
guide interviewee.
Encourages contact
between developers
and users

Highlights areas of
consensus and
conflict. Encourages
contact between
developers and
users

Observing actual
work gives insight
that other
technigques cannot

rate may be low.
Responses may not
be what you want

Time consuming.
Artificial
environment may
intimidate
interviewee

FPossibility of
dominant characters

Very time
consuming. Huge
amounts of data




Klasyfikacja wymagan
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Funkcjonalne

e Wprowadzenie nowego produktu
e Wygenerowanie listy produktow

Pozafunkcjonalne

e Minimum 20 produktow na godzine
e Sredni czas pomiedzy awariami 200 oooh
* Przeszkolenie pracownika w maksimum 3h




Klasyfikacja wymagan

Wymagania
biznesowe
OBSZAR

BIZNESOWY

Wymagania

interesariuszy

Wymagania

rozwiazania OBS7ZAR
- W}rnlagallia ROZWIAZAN IA
przejscia




Functionality
Usability o

R eliability e

Performance e ——

S upportability e

+

& Is it successful?
ORGANISATIONAL GOALS

Is it useful?
BEHAVIOUR CHANGES, USER-LEVEL GOALS

Is it usable?
USABILITY & DESIGN

Does it work well?
SECURITY, PERFORMANCE & CAPACITY]

Does it work?
FUNCTIONALITY & DEPLOYMENT



Kryteria jakosci wymagan




Jakie powinny byC wymagania?

Uzgodnione

Miec nadana range
Jednoznaczne

Aktualne

Poprawne

Spojne

Weryfikowalne

Mozliwe do zrealizowania
|dentyfikowalne
Kompletne

Zrozumiate




Zarzgdzanie

wymaganiami

Opis stanoéw obecnych 1 przyszlych
przy uzyciu diagramow procesow

Eliminowanie niespojnosci
migdzy slownikami biznesowymi
a technicznymi

Szkice interfejsu uzytkownika
1 scenariusze interakcji

Przypadki uzycia opisane w formie
tekstu 1 diagramow

[lustracje 1 prezentacje ulatwiajgce
dokumentowanie wymagan

Dokumentowanie informacj
ustrukturyzowanych
1 nieustrukturyzowanych




Wymagania X

biznesowe

Wymagania
rozwiqzania

Implementacja



B -
| : - 't
ES \\:
S 1

..-~. !
t Y

ITS'NOT 0“[“ JET™




	Sekcja domyślna
	Slide 1: Podstawy inżynierii oprogramowania
	Slide 2: Chodzenie po wodzie i tworzenie oprogramowania na podstawie specyfikacji jest łatwe, jeśli są one zamrożone.
	Slide 3: Po co powstaje oprogramowanie?
	Slide 4: Definicje
	Slide 5: Kontrakt podstawą działania
	Slide 6: Podstawowe problemy braku lub błędnego kontraktu
	Slide 7: Komunikacja
	Slide 8: Wymagania?
	Slide 9: Inżynieria wymagań
	Slide 10: Pozyskiwanie wymagań 
	Slide 11: Porównanie technik pozyskiwania wymagań
	Slide 12: Klasyfikacja wymagań
	Slide 13: Klasyfikacja wymagań
	Slide 14: FURPS
	Slide 15: Kryteria jakości wymagań
	Slide 16: Jakie powinny być wymagania?
	Slide 17: Zarządzanie wymaganiami
	Slide 18
	Slide 19


