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Mozemy poczuc lub ocenic, ale nie zmierzyc?
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W zawodzie Software Developera istnieje etyczny imperatyw jakosci

Jakosc to nie jest jedynie kwestia marketingu i postrzegania.

To jest zobowigzanie etyczne i prawne — cigzy na nas odpowiedzialnosc
- zawodowa zwigzana z wytwarzanym oprogramowaniem

Profesjonalisci musza byc¢ w stanie wykazac i miec pewnos¢, ze stosuj3.
,najlepsze praktyki”
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W praktyce musimy umiec m|erzyc
jakos¢ produktu.

0 jakosci mozemy mowic w kontekscie:

Zgodnosci z wymaganiami (terminy,
koszt)

Przydatnosc — czy produkt spetnia
zatozone zadanie? -

Bezawaryjnos¢, niezawodnosc,
solidnosc

Satysfakcja klienta — czy
uzytkownicy sg zadowoleni?




Czy jakoéé'dprogramdwania,to;
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Stopien w jakim system, komponent lub
proces odpowiada wyspecyfikowanym
wymaganiom.

| Stopien w jakim system, komponent lub
proces odpowiada klientowi, jego
potrzebom lub oczekiwaniom.




Poprawnosc Brak bteddw lub defektow

Mierzone w kontekscie liczby btedow

y JUNRYU P T UE

Niezawodnos¢ Nie zawiesza sie zbyt czesto Mierzone w kontekscie liczby zawieszen (failure, crash)

Wydajnos¢ jest szybkie i mate Mierzone w kontekscie szybkosci i zuzycia miejsca

tatwosc konserwac;ji tatwe do zaadaptowania do nowych wymagan Mierzone w kontekscie logow zmian i analizy wptywu (lines affected, time ans efford)

Parametry techniczne

»2dolnosc¢” Robi to co ma robi¢ Mierzone w kontekscie pokrycia wymagan

Uzytecznos¢ Jest odpowiednio wygodne dla docelowego uzytkownika Mierzone w kontekscie satysfakcji uzytkownika

tatwosc instalacji / wdrozenia Jest wygodnie i szybko mozna je zainstalowac Mierzone w kontekscie liczby problemdw zgtoszonych w procesie instalacji

Dokumentacja Jest dobrze udokumentowane Mierzone w kontekscie satysfakcji uzytkownika

uzytkownika

Dostepnosc Jest tatwo dostepne lub dostepne gdy potrzebne Mierzone w kontekscie satysfakcji uzytkownika

Parametry zorientowane na



Uzyskiwanie bdpowiedniej.jak0§ci
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Aby uzyskac odpowiednig
Jakosc produktu czy jakosc musimy planowac
oprogramowania nie to od poczatku i
zdarza sie przez przypadek monitorowac j3
ustawicznie (kazdego dnia)

. Metody uzyskiwania
Wysoka jakosc wymaga wysokiej jakosci wynikow
dyscypliny sg przedmiotem tzn.
Quality Assurance (QA)




Giowne zasady QA

Musisz wiedziec co robisz

Musisz wiedziec co powinienes
robic '

Musisz wiedziec jak zmierzy¢
roznice



Metody
testowania

Rodzaj testow

Automatyczne




QA testers Developers

N

Black box - we do not White box - we know
know anything everything
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Testing Techniques To Stay Bug-Free



Podejécia do testowania
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White box
. Dok’ra:d'nos’c’ wynikajaca z bezposredniego przetozenia na strukture kodu zrédtoweqo. .
* Latwos¢ optymalizacji owege kodu, dzieki jasnej identyfikacji waskich gardet.

e tatwos¢ zautomatyzowania.
e Inzynieryjna klarownosc¢ procedury: jej postepu i zakonczenia

Black Box

* Majg wigkszg szanse wykrycia btedow, ale jednoczesnie nie dostarczajg precyzyjnej informacji na temat przyczyny
wystapienia btedu w programie. ‘
* Majg wykrywac btedy |mplementaq| funkcjonalnosci zawartych w specyfikacji wymagan

e Przypadki testowe oparte s na specyfikacjach i wymagamach tzn. na tym co program ma robic. Zazwyczaj pochodzq onez
zewnetrznych opisow oprogramowania, specyfikacji wymagan lub ustalen projektowych. :
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Grey Box

e Jest to kombinacja testéw biato i czarnoskrzynkowych



Accevpta.'nce :
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System
- Testing
Integration
. Testing

Unit Testing , \

Levels of Software Testing

LeewayHertz

Testy jednostkowe

Wykonywane przez programistéw na najnizszym poziomie kodu, testy jednostkowe sprawdzaja
poprawnosc pojedynczych modutow lub funkcji oprogramowania. Celem jest identyfikacja
btedow na wczesnym etapie.

Testy integracyjne

Ten poziom sprawdza interakcje miedzy modutami lub komponentami oprogramowania, ktore
zostaty wczesniej przetestowane na poziomie jednostkowym. Celem jest wykrywanie btedow
integracji miedzy poszczegdlnymi elementami systemu.

Testy systemowe

Wykonuje sie na juz zintegrowanym systemie. Celem jest sprawdzenie, czy oprogramowanie
spetnia wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne oraz czy dziata poprawnie jako catos¢. Testy
systemowe skupiaja sie na zachowaniu oprogramowania w réznych warunkach.

Testy akceptacyjne

Przeprowadzane sg przez klienta lub uzytkownika korncowego, aby ocenic, czy oprogramowanie
spetnia ich oczekiwania i wymagania. Celem jest potwierdzenie gotowosci oprogramowania do
uzycia.

Testy wydajnosciowe

Koncentruja sie na ocenie wydajnosci i skalowalnosci oprogramowania w réznych warunkach
obcigzeniowych. Testy te pomagaja zidentyfikowac potencjalne problemy wydajnosciowe i
zoptymalizowac dziatanie systemu.

Testy zabezpieczen

Maja na celu sprawdzenie odpornosci oprogramowania na ataki i zagrozenia. Testy te identyfikujg
luki w zabezpieczeniach i pomagaja w wzmocnieniu ochrony systemu.




I SEE YOU TEST,YOUR CODE IN
PRODUCTION

DEVELOPER TESTER

How can we improve our app
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99 little bugs in the code. e w‘rus
% 99 little bugs in the code. BLEESENONT 00 THATA A3
\i’[‘ Take one down, patch it around | ) R
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Y 127 little bugs in the code... "‘«‘N
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